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Περιεχόμενα 

Ηλεκτρονικό τιμολόγιο – ηλεκτρονική τιμολόγηση 

• Τι είναι; Πώς γίνεται; Ποιό είναι το θεσμικό πλαίσιο; Κρίσιμα ζητήματα 
και απαιτήσεις 

Οφέλη 

• Γιατί να κάνω η-τιμολόγηση; Τι οφελούμαι; 

Παρούσα κατάσταση και τάσεις στην Ελλάδα 

• Γίνεται σήμερα η-τιμολόγηση στην Ελλάδα;  

Επιλογή λύσης η-τιμολόγησης 

• Με ποια κριτήρια θα επιλέξω λύση για την επιχείρησή μου;  
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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO ΤΙΜΟΛOΓΙΟ – 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚH ΤΙΜΟΛOΓΗΣΗ 

Τι είναι; Πώς γίνεται;  

Ποιό είναι το θεσμικό πλαίσιο;  

Κρίσιμα ζητήματα και απαιτήσεις 
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Ένα τιμολόγιο... 

5 
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Ηλεκτρονικό τιμολόγιο (ενδεικτική μορφή) 

*_a.txt: περιεχόμενο 

*_b.txt: ψηφιακή σήμανση 
(ΠΑΗΨΣ) 

Tιμολόγιο που εκδίδεται και 
λαμβάνεται σε ηλεκτρονική 
μορφή (2010/45/EU) 
 
Τιμολόγιο που έχει εκδοθεί, 
διαβιβαστεί και παραληφθεί σε 
διαρθρωμένη ηλεκτρονική 
μορφή η οποία επιτρέπει την 
αυτόματη και ηλεκτρονική 
επεξεργασία του (2014/55/EU) 
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Πώς δημιουργήθηκε; 

ΕΑΦΔΣΣ 
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Πώς έφτασε στον παραλήπτη του; 
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ΕΤΑΙΡΕIΑ 

Διακίνηση η-τιμολογίων 

ERP/Λογιστικό 
Πρόγραμμα ΕΑΦΔΣΣ 

Εκτυπωτής 

Προς εκτύπωση παραστατικών  
πχ. τιμολόγια  

Εκτύπωση λοιπών παραστατικών 
πχ. Δελτία αποστολής κλπ. 

Χρήστης 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

a, b &PDF SECURE 
INTERNET 

SECURE 
INTERNET 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΕΛΑΤΕΣ 

Πάροχος 
Υπηρεσιών 

Απευθείας 
ανταλλαγή 

Πάροχος 
Υπηρεσιών 

EDI, 
email 

Περιαγωγή 
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Κρίσιμα ζητήματα και απαιτήσεις (2010/45/EU) 

• Αυθεντικότητα προέλευσης - Ακεραιότητα περιεχομένου 
– ΠΑΗΨΣ, EDI, Ψηφιακή υπογραφή, «business controls that create a 

reliable audit trail» 

• Προσβασιμότητα 
– Το σύνολο των δεδομένων που εγγυούνται την αυθεντικότητα και την 

ακεραιότητα πρέπει επίσης να διατηρούνται σε ηλεκτρονική μορφή 

• Αναγνωσιμότητα 

• Αποδοχή από τον παραλήπτη 

 

 Μορφότυπος (2014/55/ΕU) 
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Προϋποθέσεις έκδοσης η-τιμολογίων: Θεσμικό πλαίσιο 

Ν. 4093/2012, ΠΟΛ 1004/2013 

ΚΦΑΣ  

 

ΠΟΛ 1158/2011 

Παροχή δυνατότητας μη-φύλαξης χάρτινων αντιτύπων δελτίων αποστολής 

 

N. 3842/2010  

Υποχρεωτική διαβίβαση των φορολογικών στοιχείων που αφορούν συναλλαγές άνω των 3000 ευρώ 
μέσω ηλεκτρονικού συστήματος σε υπηρεσίες του Υπουργείου Οικονομικών 

ΠΟΛ 1049 / 2006 

Διαβίβαση, Αποδοχή και αποθήκευση τιμολογίων με ηλεκτρονικά μέσα  

N. 3193/ 2003 

«Νομιμοποίηση» η-τιμολογίων υπό την προϋπόθεση της διασφάλισης της γνησιότητας της προέλευσής τους και την 
ακεραιότητα του περιεχομένου τους 

ΠΔ 150/2001 

Προσαρμογή στην Οδηγία 99/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με το 
κοινοτικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 

2001/115/EC 2010/45/EC 2014/55/EC 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 

2006/112/EC 1999/93/EC 
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ΠΟΛ1049/21-03-2006 
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Ν. 4093/2012 (ΚΦΑΣ) 

• Κάθε υπόχρεος ορίζει τον τρόπο διασφάλισης της αυθεντικότητας της 
προέλευσης, της ακεραιότητας του περιεχομένου και της 
αναγνωσιμότητάς του με κάθε πρόσφορο τρόπο ο οποίος διασφαλίζει 
την αξιοπιστία της διαδρομής μεταξύ τιμολογίου και παράδοσης 
αγαθών ή παροχής υπηρεσιών. 
– 2010/45/ΕΕ «business controls that create a reliable audit trail» 

• Η αυθεντικότητα της προέλευσης και η ακεραιότητα του περιεχομένου 
ενός ηλεκτρονικού τιμολογίου, θεωρείται ότι διασφαλίζεται με τους πιο 
κάτω ενδεικτικά αναφερόμενους τρόπους: 

α) Προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις διατάξεις του π.δ. 
150/2001 (Α΄ 125). 

β) Ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων (EDI), όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της 
σύστασης 1994/820/ΕΚ, 

γ) Σήμανση με τη χρήση ειδικών ασφαλών διατάξεων σήμανσης του ν. 1809/1988. 
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Ευρωπαϊκή Οδηγία 2014/55 
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 Δομημένο η-τιμολόγιο 
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ΟΦΕΛΗ 

Ποιοτικά οφέλη 

Ποσοτικά οφέλη 
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Ποιοτικά οφέλη η-τιμολόγησης 

• Σημαντική μείωση λειτουργικών δαπανών  

• Αύξηση παραγωγικότητας μέσω αυτοματοποίησης 
διαδικασιών  

• Λιγότερα λάθη στην έκδοση και καταχώρηση 
τιμολογίων  

• Αποτελεσματικότερη συνεργασία, ταχύτερος έλεγχος 
και λογιστική συμφωνία μεταξύ των επιχειρήσεων 

• Ταχύτερες πληρωμές 
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Ποσοτικά οφέλη η-τιμολόγησης (1)  

• Οφέλη 1-2€ σε περιπτώσεις ψηφιοποίησης και αποθήκευσης   
σε ηλεκτρονική μορφή  

 

• Οφέλη από ηλεκτρονική ανταλλαγή τιμολογίων 5.5-8.5€ 

 

• Οφέλη από ολική αντικατάσταση των εγγράφων και ανταλλαγή 
των πληροφοριών σε ψηφιακή μορφή έως 65€ 
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Ποσοτικά οφέλη η-τιμολόγησης (2) 

 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ Εκδότης 

Προετοιμασία (σύνταξη/έκδοση τιμολογίου) 0.30 0.20 
Αποστολή τιμολογίου 0.80 

Συμφωνία πληρωμών (reconciliation)  0.5-2.00 0.20 
Αρχειοθέτηση 0.80 

Διαχείριση υπενθυμίσεων 0.80 0.40 
Διαχείριση διαφορών (disputes) 2.40 1.20 
Διαχείριση χρηματοροής 2,00 1.00 

10.3-11.8 3.00 

 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ Παραλήπτης 

Παραλαβή 0.90 

Καταχώρηση, κωδικοποίηση 1.40 

Επικύρωση 5.40 2.00 
Πληρωμή 2.80 1.10 

Αρχειοθέτηση 1.50 
Διαχείριση διαφορών 1.80 0.90 

13.80 4.00 
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ΠΑΡΟΥΣΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΤΑΣΕΙΣ 
ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Γίνεται σήμερα η-τιμολόγηση στην Ελλάδα; 
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Πλήθος η-τιμολογίων στην Ελλάδα 

 

Έρευνα Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN) ΟΠΑ, Αθήνα 2012 
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 Η κατάσταση στην Ελλάδα 

• Περισσότερες από 25.000 επιχειρήσεις αξιοποιούν την η-
τιμολόγηση 

• Περίπου 100.000 ΕΑΦΔΣΣ εγκατεστημένες 
• Παροχή απλών και «αναγνωρισμένων» ψηφιακών υπογραφών 
• >10 πάροχοι υπηρεσιών η-τιμολόγησης στην Ελλάδα 

– Κόστος υπηρεσίας: € 0,10-0,60 (ανάλογα με όγκο τιμολογίων) 

• Μεγάλα super markets και οι προμηθευτές τους  
– Π.χ. Carrefour, P&G, AB Vassilopoulos, Σκλαβενίτης κλπ. 

• Επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών, ξενοδοχειακές αλυσίδες, 
τουριστικά πρακτορεία 

• ΜΜΕ (ως προμηθευτές) 
• Βέλτιστη πρακτική: Αεροδρόμιο «Ελ. Βενιζέλος» (100% η-τιμολόγια) 

 
 

2
2 

1.5-2 δισ. € εκτιμώμενο όφελος για την εθνική οικονομία  
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Λόγοι αποφυγής χρήσης η-τιμολόγησης 

Έρευνα ELTRUN ΟΠΑ, 2010 

5% 
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20% 

39% 

41% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Περίπλοκη διαδικασία  

Αμφιβολίες για την εμπιστευτικότητα των στοιχείων 

Μη εκπαιδευμένο προσωπικό 

Προτίμηση στα έντυπα τιμολόγια 

Αμφιβολίες για την αξιοπιστία / ασφάλεια της διαδικασίας 

Υψηλό κόστος επένδυσης 

Δεν μας είναι γνωστή αυτή η δυνατότητα 

Μη ετοιμότητα/ συμβατότητα λογιστικών εφαρμογών 

Δυσκολία λόγω της παράλληλης έκδοσης Δελτίων αποστολής 

Εκδίδουμε μικρό αριθμό τιμολογίων 

Δεν μπορούν οι πελάτες μας να υποστηρίξουν την ανταλλαγή 

Δεν έχει ζητηθεί από τους πελάτες μας 
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Υποστήριξη και ενίσχυση η-τιμολόγησης: 
Bασικές δράσεις της Πολιτείας 

• Πρότυπο ηλεκτρονικό τιμολόγιο 

• «Αποϋλοποίηση» ψηφιακής σήμανσης 

• Εφαρμογή η-τιμολόγησης στις προμήθειες του Δημοσίου 

• Εκπαίδευση ελεγκτών 
 

• Διορθώσεις (αποσαφηνίσεις) της νομοθεσίας 

• Ένταξη 2014/55/EU στην Εθνική Νομοθεσία (μέχρι το 2018) 
για της δημόσιες συμβάσεις 
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• Η ηλεκτρονική τιμολόγηση μπορεί να συνεισφέρει δραστικά στη 
μείωση των λειτουργικών δαπανών μιας επιχείρησης 

• Χαμηλό κόστος επένδυσης, χωρίς αλλαγή του «παραδοσιακού» 
τρόπου λειτουργίας της επιχείρησης 

• Δεν απαιτεί εξειδικευμένη τεχνογνωσία από το προσωπικό 

– Μέσω παρόχων υπηρεσιών η-τιμολόγησης 

• Η ηλεκτρονική τιμολόγηση  μπορεί να υιοθετηθεί σταδιακά 

– Αξιοποίηση ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης 

– Αξιοποίηση ηλεκτρονικής ανταλλαγής παραστατικών 

• Οι δηλωμένες προθέσεις (πχ. Digital Agenda) και οι Οδηγίες της ΕΕ 
οδηγούν στο ότι η η-τιμολόγηση θα εφαρμοστεί στα κράτη-μέλη 

– Οι επιχειρήσεις που θα την υιοθετήσουν ενωρίτερα θα έχουν σοβαρό 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

 

 
 

Αντί συμπερασμάτων 
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1. Έρευνα χρήσης ηλεκτρονικών τιμολογίων στην Ελλάδα, Εργαστήριο Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν (ELTRUN), ΟΠΑ, 2012.  

2. Παράγοντες που επιδρούν στην υιοθέτηση της η-τιμολόγησης στην Ελλάδα, 
Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN), ΟΠΑ, 2012  

3. Π.Δ. 150/2001 - Ηλεκτρονικές Υπογραφές 

4. Π.Δ. 186/1992 – ΚΒΣ (όπως ίσχυε μέχρι ΚΦΑΣ) 

5. Ν. 1809/1988 (ΦΕΚ 222 Α’ / 5.10.1988) 

6. Ν. 3842/2010 (ΦΕΚ 58/Α΄/23.4.2010) - Άρθρο 20 :Ηλεκτρονική διαβίβαση σε 
κεντρικές υποδομές ΓΓΠΣ – Ηλεκτρονική Διασταύρωση 

7. N.  3943/2011 (ΦΕΚ 66 Α’) - Άρθρο 26 §9 - τροποποίηση Ν. 1809/88 – υποχρέωση 
διαβίβασης στοιχείων ΦΤΜ/ΦΗΜ στη ΓΓΠΣ 

8. Ν.  4093/2012 (ΦΕΚ Α΄ 222) - ΚΦΑΣ: Κεφ. Ε του άρθρου πρώτου - ΚΦΑΣ 

9. Ν. 4155/2013 (ΦΕΚ 120 Α’/29-5-2013), Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων και άλλες διατάξεις 

10. EU Directives  1999/93/EC, 2010/45/EC, 2014/55/EC 

Βασικές βιβλιογραφικές πηγές (στην ελληνική γλώσσα) 
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